POLITYKA PRYWATNOSCI
PRYWATNA PRAKTYKA LEKARSKA Maria Matejko
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo danych osobowych sg dla nas istotnymi
wartosciami. Zapewniamy transparentnosc procesow przetwarzania danych oraz ich
nalezyte zabezpieczenie.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi realizacje obowigzkow informacyjnych natozonych
na administratora danych osobowych przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz przepisy krajowe zwigzane z
ochrong danych w sektorze medycznym.

3. Administrator zachowuje dane osobowe w poufnosci i zabezpiecza je przed
niepowotanym dostepem osob trzecich na zasadach okreslonych w RODO i niniejszej
Polityce Prywatnosci.

|. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest:
PRYWATNA PRAKTYKA LEKARSKA Maria Matejko

NIP: 6572892617

Adres siedziby: Ks. Piotra Sciegiennego 40, 25-114 Kielce
Adres e-mail: kontakt@drmatejko.pl

Telefon: 881386242

Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W przypadku pytan lub
watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@drmatejko.pl lub listownie na adres korespondencyjny
Administratora.

lll. SPOSOB ORAZ CEL PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w celach zwigzanych zarowno z udzielaniem
sSwiadczen medycznych, jak i funkcjonowaniem strony internetowe.

1. Cele zwigzane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych (dermatologia, akupunktura):

e Cel: Udzielanie swiadczen zdrowotnych, prowadzenie i przechowywanie dokumentacji
medycznej (w tym ewidencja wizyt) oraz weryfikacja tozsamosci.

o Podstawa prawna: Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
celow diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub leczenia) w zwigzku z
przepisami krajowymi, w szczegdlnosci Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (np. Art. 24).

e Cel: Wypetnianie obowigzkdw prawnych w zakresie ksiegowosci i podatkow



(fakturowanie, rozliczenia).
o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1lit. c) RODO (wypetnienie obowigzku prawnego
wynikajgcego z ustaw podatkowych i ustawy o rachunkowosci).
e Cel: Ustalanie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z udzielonymi
Swiadczeniami.
o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora - ochrona prawna).

2. Cele zwigzane z funkcjonowaniem strony internetowej i komunikacja:

e Cel: Obstuga zapytan przestanych za pomoca formularza kontaktowego lub poczty
elektronicznej, w tym umawianie wizyt, przedstawianie oferty i prowadzenie
korespondenciji.

o Zakres Danych: Imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), tres¢
wiadomosci.

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora - komunikacja i obstuga zapytan).

e Cel: Zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego witryny internetowej oraz
ochrona przed nieuprawnionym dostepem do systemow (Logi Serwera).

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora — ochrona IT).

IV. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

1. Obowigzek prawny: Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami
prawa (tj. imie, nazwisko, PESEL/rodzaj i numer dokumentu tozsamosci, adres, ptec) jest
obowigzkowe i jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z obowigzku prowadzenia
dokumentacji medycznej. Konsekwencja niepodania tych danych jest odmowa
udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

2. Dobrowolnosé: Podanie pozostatych danych, takich jak numer telefonu czy adres e-mail
(do celéw komunikacyjnych np. przypomnienia o wizycie), jest dobrowolne.

V. PLIKI COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celu prawidtowego dziatania
strony (cookies niezbedne) oraz, za Twojg zgodg, w celach analitycznych/statystycznych.

2. Cookies Niezbedne (techniczne): Sg absolutnie konieczne do prawidtowego dziatania
strony, a ich uzycie opiera sie na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (Art. 6
ust. 1lit. f RODO).

3. Cookies Analityczne/Statystyczne (Opcjonalne): Stuzg do optymalizacji strony i sg
uzywane wytgcznie za Twojg zgodgq (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgode mozesz wycofa¢ w
kazdej chwili poprzez ustawienia swojej przegladarki.

4. Logi Serwera: Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera. Dane
eksploatacyjne (np. adres IP, data, czas) sg zapisywane w logach serwera w celu
administrowania strong i zapewnienia bezpieczenstwa (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



VI. ODBIORCY DANYCH

Administrator moze powierzac przetwarzanie danych osobowych podmiotom dziatajgcym na
jego zlecenie, takim jak:

1.
2.

Osoby wykonujgce zawod medyczny zatrudnione lub wspotpracujgce z Administratorem.
Dostawcy hostingu i ustug IT, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania
do zarzgdzania wizytami i dokumentacjg medyczna.

Biura rachunkowe, firmy kurierskie i obstuga prawna.

Organy panstwowe (np. sady, prokuratura, ZUS, organy podatkowe) — wytgcznie naich
zgdanie, w zakresie niezbednym do realizacji celow przetwarzania i na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa.

VIl. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Twoje dane osobowe bedg przechowywane:

1.

Dokumentacja medyczna: Przez okres co do zasady 20 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu (z wyjatkami przewidzianymi w
Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Dane dla celow ksiegowych i podatkowych: Przez okres 5 lat liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku.

Dane kontaktowe i roszczenia: Przez okres niezbedny do obstugi
zapytania/korespondenciji lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

VIll. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazda osoba, ktorej dane osobowe dotyczg, ma prawo do:

o bk wpnd =

Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

Zadania usunigcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Przenoszenia danych.

Cofniecia zgody na przetwarzanie danych (jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody).

Whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wazne ograniczenie: Prawo do usuniecia danych oraz prawo do przenoszenia danych nie
majg zastosowania w zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane w celu prowadzenia
dokumentacji medycznej na podstawie Art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

IX. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE | TRANSFER DANYCH

Twoje dane osobowe nie bedg przedmiotem profilowania ani zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Administrator nie przekazuje Twoich danych osobowych do panstw
trzecich poza EOG, chyba ze korzysta z narzedzi analitycznych (np. Google Analytics), a



transfer odbywa sie zgodnie z RODO (np. na podstawie standardowych klauzul umownych).

X. BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie
danych osobowych, aby chronic je przed zniszczeniem, utratg, nieuprawniong
modyfikacjg, ujawnieniem lub dostepem.

2. Administrator uprzedza uzytkownikow, ze korzystanie z Internetu i przekazywanie danych
droga elektroniczng wigze sie z ryzykiem. Zalecamy stosowanie programow
antywirusowych, zabezpieczanie haset dostepu oraz korzystanie z bezpiecznych
przegladarek internetowych.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z chwilg jej opublikowania. Polityka jest na biezaco
weryfikowana i w razie koniecznosci aktualizowana. Administrator zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w kazdym czasie.
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